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مجلة جرش للبحوث والدراسات

الصعوبات التي يواجهها معلمو المرحلة األساسية العُليا بتدريس اللغة اإلنجليزية في
ظـل جائحة كورونا في لواء عين الباشـا بضوء متغيري "الجندر ،والمؤهل
العلمي"


غاليــة حمدان عبد

الوريكات*

ملخص
تهدف هذه الدِّراسة إلى التَّعرُّف على حدة الصعوبات التي يواجهها معلموا املرحلة األساسية
العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني الباشـا ،وفقا ً لتقديرات معلميها ،على
ُ
امتداد الفترة الفاصلة بني س َن َتي ْ  0202و ،0202وكذلك هدفت ألجل التعرف على مدى وجود فروق ذات
غير النوع االجتماعي (ذكر ،أنثى) أو املؤهل العلمي ،وفقا ً
داللة إحصائية ملستوى حدة الصعوبات تُعزى ملت ِّ
العليا في لواء عني الباشـا.
الستجابات معلمي اللغة اإلجنليزية للمرحلة األساسية ُ
تكون حقل الدِّراسة من ( )02معلمـا ً ،مت َّ توزيـ
هذا واتَّبعت الدِّراسة منهج املسح االجتماعي؛ حيث ّ
َّ
استبانة موَّحدة عليهم جميعاً ،غير أنَّ الدراسة ستعتمد على ( )12استبانة فقط مت استرجاعها .هذا وقد
َخلُصت الدِّراسة إلى أ ّن مستوى حدة الصعوبات كان متوسطاً ،كذلك خلصت الدراسة بعدم وجود فـروق
فيما يتعلق مبتغيرات (النوع االجتماعي واملؤهل العلمي) ،هذا وتوصي الدِّراسـة برـرورة تكثيـل األبحـاث
تبني بأ ّن األبحاث قليلة وخصوصا ً بلواء عني الباشا.
املرتبطة مبوضوعها وباألخص بظل جائحة كورونا ،إذ َّ
العليا ،اللغة اإلجنليزية ،جائحة كورونا ،لواء عني الباشا.
الكلمات املفتاحية :املرحلة األساسية ُ

 جمي احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* ماجستير لغة إجنليزية وآدابهـــا ،مشرفة تربوية لدى وزارة التربية والتعليم ،لواء عني الباشــا ،األردن.
Email: Wreikatghalia@gmail.com
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The Difficulties Faced by Teachers of the Upper Basic Stage in
Teaching English in the Shadow of the Corona Pandemic in the Ain
Al-Basha Region in the Light of the Variables of "Gender &
Educational Qualification"
Ghalia H. A. Wreikat, Master’s degree in English Language & Literature,
Educational Supervisor at the Ministry of Education, Ain Al-Basha District,
Jordan.
Abstract
This study aims to identify the difficulties faced by teachers of the upper basic stage
in teaching English in the shadow of the Corona pandemic in Ain Al-Basha Region,
according to the estimates of its teachers, over the period between 2020 and 2021, and
also aimed to identify the extent to which there are statistically significant differences in
the level of Difficulties are attributed to the gender variable (male, female) or
educational qualification, according to the responses of English language teachers for the
upper basic stage in Ain Al-Basha Region.
The study followed the social survey method. Where the field of study consisted of
(60) teachers, a standardized questionnaire was distributed to all of them, but the study
will depend on only (51) questionnaires that were retrieved. The study concluded that the
level of the severity of the difficulties was moderate, and the study also concluded that
there were no differences with regard to the variables (gender and educational
qualification), and the study recommends the need to intensify research related to its
topic, especially in the shadow of the Corona pandemic, as it was found that research is
few, especially the Ain Al-Basha Region.
Keywords: Upper Basic Stage, English language, Corona pandemic, Ain Al-Basha
region.

:املقدمة
يُعد االنتشار العاملي للغة اإلجنليزية أحد التطورات اجلديدة اخملتلفة التي تندرج حتت ظاهرة
. وبالتالي فهي لغة العوملة، فهي ال تتأثر بحدود البالد، عالوة على ذلك،العوملة
واللغة اإلجنليزية كلغة أجنبية تشير إلى أولئك الذين يتعلمون اللغة اإلجنليزية في البلدان
 وبهذا فإن الطلبة األردنيون يتعلمون اللغة اإلجنليزية في بلدهم،غير الناطقة باللغة اإلجنليزية
 إال أنه ال ميكن، وبهذا فإنها ليست اللغة األولى في األردن أو اللغة الرسمية،كلغة أجنبية
 وكذلك ألجل،االستغناء عنها؛ فهي قد تعتبر من الشروط األساسية ألجل دخول سوق العمل
.التواصل م اآلخرين في بلدان العالم كافة عبر وسائل التواصل االجتماعي
وبهذا فإن اللغة اإلجنليزية لها مكانة خاصة ال ميكن االستغناء عنها وخصوصا ً لطلبة
العلم واملعرفة؛ ولهذا أدركت اجلامعات واملدارس األردنية أهميتها كلغة أساسية يجب على
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العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

الطلبة تعلمها ،ونظرا ً ألهميتها للطلبة ،كانت اللغة اإلجنليزية هي أول لغة أجنبية يتم
تدريسها في األردن قبل وبعد االستقالل بعام  ،2370إذ مت تدريسها بجمي املدارس األردنية في
سن احلادية عشرة ،ملدة ساعة واحدة ومحاضرة واحدة أسبوعيا ً فقط ،إال أن ُه وبعد التعسنيات بدأ
تدريسها إلى جانب اللغة العربية بكافة مدارس اململكة في سن السادسة(.)2
وفي الوقت احلاضر ،يبدأ تعلم اللغة اإلجنليزية مبرحلة ما قبل املدرسة وخصوصا ً باملدارس
اخلاصة ،ويبدأ بعض أولياء األمور بتعليم اللغة اإلجنليزية ألطفالهم منذ الوالدة ،ونتيجة الهتمام
القطاع التربوي األردن بهذه اللغة في التدريس أصبح ينظر للتدريس باألردن بنظرة فريدة
ومختلفة مقارنة م غيرها بالبالد العربية األخرى(.)0
هذا وتوجد أقسام للغة اإلجنليزية في اجلامعات األردنية خلدمة احتياجاتنا من خريجي اللغة
اإلجنليزية وآدبها ،واألردن بحاجة ال ألنها اللغة الرسمية للدول العظمى ،بل ألنها أصبحت لغة
مشتركة ال غنى عنها في القيام باألعمال التجارية واملعامالت م العالم كله(.)9
وكما هو متداول ومعروف بأن جائحة كورونا وأعلنتها منظمة الصحة العاملية جائحة عاملية
في  92يناير  ،0223وهو يعرف أيرا ً (كوفيد ،)23-وال يزال هذا املرض يفتك بالكثير من دول
العالم ،هذا وقد عمدت الكثير من املنظمات التربوية كغيرها باملساهمة ألجل احلدّ من هذا املرض
من خالل الكثير من اإلجراءات االحترازية ألجل احل ّد من تفشيه وذلك من خالل إطالق التعليم
املدمج والرقمي (عن ب ُعد) ،وبهذا حدت من تزاحم الطلبة في املدارس ،كما قامت بتطوير وتصميم
منصات تعليمية ألجل ذلك ،كما وساهم املعلمني في احلدّ من هذا الوباء من خالل القيام بتدريس
الطلبة من خالل هذه املنصة ،ومنهم من كان متقبال ً لهذه اإلجراءات ومنهم من كان مغتصا ً من
هذه اإلجراءات.
وبهذا فإن تدريس اللغة اإلجنليزية كغيره من املساقات الدراسية ،أصبح يدرس من خالل
منصات تعلم إلكترونية ،كما وقامت الوزارة مبحاوالت جادة ألجل حتسني البنية التحتية الالزمة
ألجل تطوير التعلم عن بُعد ،إال أن ُه ورغم الكثير من اجلهود املبذولة ،ال يزال هناك الكثير من
الصعوبات حتدّ من الوصول إلى املأمول ،فهناك حتديات مرتبطة مبهارات املعلم ،وكذلك صعوبات
مرتبطة بالطالب نفسه ألجل استخدام وسائل التعلم اإللكتروني ،كما وأن هناك حتديات
وصوبات في املنهاج نفسه ،وبهذا حتاول وزارة التربية والتعليم تذليل هذه الصعوبات
وملا كان املعلم يقوم بالكثير من املهام والواجبات بالعملية التربوية؛ فهو يعتبر بحق حجر
الزاوية واملسؤول عن تنفيذ وتطبيق املنهاج الدراسي للغة اإلجنليزية ،وهو املسؤول عن حتقيق
ومتابعة تنفيذ األهداف التربوية؛ ونظرا ً لتعدد الواجبات واملهام املوكلة للمعلم ،فإن املعلم يواجه
الكثير من الصعوبات في تدريس الطلبة اللغة اإلجنليزية ،وملا كان املعلم غير مؤهال ً للتدريس عن
بُعد ،ولم يتلق التدريب الكافي ،وليس لديه بكافة أساليب التدريس اإللكترونية احلديثة ،باإلضافة
إلى عدم مساهمة اإلدارة واملشرف التربوي في تذليل الصعاب الناجمة عن التواصل والتفاعل م
الطلبة ،أصبح البد من طرح هذه املوضوح ومناقشته بشكل علمي ومنهجي(.)7
وبهذا فإن هناك الكثير من الصعوبات والتحديات تواجه تدريس اللغة اإلجنليزية ،ولعلَّ هذا
احلديث يعيدنا إلى موضوع هذه الدّراسة ،إذ سنحاول التعرف على "الصعوبات التي يواجهها
العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني
معلموا املرحلة األساسية ُ
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الباشـا بروء متغيري "اجلندر ،واملؤهل العلمي" ،كما س ُنذيِّل هذه الدراسة بجملة من النَّتائج
وجها في هذا اجملال.
والتَّوصيات ،ونأمل أن نصيب بذلك ً
اشكاليَّة الدّراســــــــــــة وتساؤالتهــــــا:
انطالقا ً من توصية ( )Suryanto, 2021ودراسة (الزعبي )0229 ،والتي أكدت على ضرورة
انطالق دراسات جديدة؛ تقوم على التعرف على صعوبات الطلبة فيما يتعلق بتعلم اللغة
اإلجنليزية بأماكن ومناطق مختلفة ،تأتي هذه الدراسة تلبية لها ،لكي تقوم بتطبيقها عمليا ً
على القطاع التربوي ،وحتديدا ً من وجهة نظر معلمي اللغة اإلجنليزية بلواء عني الباشا (.)0( )1
كما وأكدت دراسة ( )Menakapriya , 2016بررورة وض حلول مالئمة لصعوبات تعلم
اللغة اإلجنليزية ،واستخدام الوسائل احلديثة في التدريس ،تأتي هذه الدراسة استجابة لها ،من
خالل تسليط الروء على ضرورة الصعوبات التي تواجه املعلمني في تدريس اللغة اإلجنليزية ،كما
أن ُه فعليا ً هناك ضرورة لذلك ملا ل ُه من إنعكاسات إيجابية على حتسني مستويات الطلبة في
اللغة اإلجنليزية(.)4
كما وأنه لطاملا كان تّعلم لغة أجنبية مصدر قلق كبير ملتعلمي اللغة اإلجنليزية بكافة
أنحاء العالم ،والتي تعتبر من أصعب موضوعات التعلم التي تواجه األشخاص املهتمني بتغلم
لغة أجنبية ،وفي األردن ،اللغة اإلجنليزية هي لغة أجنبية ،وهذا هو السبب في أن معظم الطالب
ليسوا على دراية بها ،وغالبا ً ما يواجهون مشاكل متعددة أثناء التعلم ،في حني أن الطالب لديهم
وقت محدود لتعلم اللغة اإلجنليزية خالل احلصة الدراسية ،وال يزال لدهم ما يكفي من التشجي
ملمارسة اللغة اإلجنليزية خارج الفصل من أجل اتقانها ،كما وأن املعلمني يعانون الكثير من
املشاكل في تدريس اللغة اإلجنليزية في التعليم الوجاهي ،وازدادت هذه الصعوبات بظل جائحة
كورونا ،إذ أن عنصر التفاعل ما بينه وما بني الطلبة ق ّد يكون ضعيل أو معدوم ببعض األحيان،
وهذا مردهُ ألسباب عديدة؛ لعل أبرزها ضعل الطلبة في التعامل م الوسائل التقنية احلديثة
جيد ،كما وأن املعلمني ليس لديهم اخلبرة الكافية والتدريب؛ ألجل التدريس عبر التقنيات
بشكل ّ
احلديثة ،وعلى ما يبدو هذه املشكلة قد تفاقمت؛ وباألخص بظل جائحة كورونا ،والوزارة قد ال تقوم
باالهتمام الكافي ألجل تأهيل معلميها.
سد االشكاليَّة املذكورة آنفا من خالل اإلجابة عن تساؤالت الدّراسة اآلتية:
كما وميكننا أن ُجن ِّ

-

العليا بتدريس اللغة
ما مستوى حدة الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ
اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني الباشـا ،وفقا ً لتقديرات معلميها؟

-

هل توجد فروق ذات داللة إحصائية لتقديرات حدة صعوبات تدريس اللغة اإلجنليزية
العليا بلواء عني الباشا بظل جائحة كورونا تبعا ً
ملتغيري النوع
للمستويات األساسية ُ
ِّ
االجتماعي (ذكر ،أنثى) أو املؤهل العلمي ،وفقا ً الستجابات معلميها؟"

أهداف الدراســــة:
-

تتجسد أهداف هذه الدِّراسة من خالل النِّقاط اآلتية:
َّ
تطوير أداة قياس مرتبطة مبوضوع الدِّراسة احلالي؛ بهدف التعرّف على تفاعالت معلمي
اللغة اإلجنليزية م موضوع الدراسة.
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العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

-

العليا
التَّعرُّف على مستوى حدة الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ
بتدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني الباشـا ،وفقا ً لتقديرات معلميها.

-

الكشل عن املدى اختالف التقديرات الصعوبات تدريس اللغة اإلجنليزية للمستويات
ملتغير (النَّوع االجتماعي
العليا بلواء عني الباشا بظـل جائحة كورونا ،راجع ٍة
األساسية ُ
ِّ
ً
واملؤ ِّهل العلمي) ،وفقا لتقديرات معلميها.

أهميــــــــــة الدِّراســــــــــة:
ّ
تظهر أهم ّية الدّراسة جليا ً من خالل اجملالني اآلتيني:
متخصصة في موضوعات مهمة
ألهمية النظريّة :تسعى الدِّراسة احلاليَّة إلى تقدمي دراسة
اِّ
ّ
العليا بتدريس اللغة
األساسية
املرحلة
معلمو
يواجهها
التي
كالصعوبات
وحديثة؛
ُ
اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني الباشـا بروء متغيري "اجلندر ،واملؤهل العلمي".
كما تهدف إلى بيان مدى اهتمام وزارة التربية واإلدارة املدرسية بلواء عني الباشا من خالل
كعينات للدراسة ،بهذه املوضوعات
االستجابات التي جمعتها الدراسة من معلميها
ِّ
وانعكاسات هذا االهتمام على حتصيل الطلبة األكادميــي ،كما ميكن لهذه الدِّراسة أن حتقِّ ق
اآلتي:
متغيرات أخرى غير التي مت
 .2هذه الدِّراسة تفتح اجملال أمام دراسات ميدانيَّة أخرى تتناول
ِّ
تناولها في هذه الدراسة.
 .0زيادة الوعي بأهمية تذليل الصعوبات التي يواجهها املعلمني في تدريس اللغة اإلجنليزية؛
وباألخص بظل جائحة كورونا.
عينة جديدة أال وهي معلمي اللغة اإلجنليزية في مديرية
 .9تطبيق موضوع الدِّراسة على ِّ
التربية والتعليم للواء عني الباشــا.
 .7تقدمي ُجملة من النَّتائج والتَّوصيات واملقترحات للقطاعات التربوية؛ بهدف حتسني مستويات
تدريس اللغة اإلجنليزية وخصوصا ً بأوقات األزمات واألوبئة.
األهمية العمليَّة:
ّ
نسبيا في
العملية للدِّراسة احلاليَّة ،في تناولها موضوعات ومفاهيم حديثة
تكمن األهميَّة
ِّ
ًّ
مجال موضوع الدراسة ،وباألخص بظل جائحة كورونا والذي ما يزال البحث فيه محدوداً ،السيَّما
في الدِّراسات العربيَّة ،وذلك على حدّ علمنا وإطِّ العنا.
املهتمني مبوضوعها،
كما ميكن لهذه الدراسة ونتائجها أن تكون مفيدة للباحثني والدَّارسني
ِّ
من خالل تقدميها ألفكار ومداخل جديدة فيما يتعلق بالقطاعات التربوية ،وحتديدا ً املدارس
احلكوميـة ؛ وكذلك قد تفيد الكثير من صناع القرار واملهتمني ،من خالل وض استراتيجيات
العليا باملدارس
لتذليل الصعوبات التي توجه تدريس اللغة اإلجنليزية للمرحلة األساسية ُ
احلكومية.
واملطلعني
كما وإنَّ الغرض من هذه الدراسة هو تقدمي نتائج وتوصيات ميكن أن تفيد الباحثني
ّ
املستقبلي في اجملال احليو ّي والفاعل في عمل
على هذا املوضوع في متابعة أبعاد أخرى من البحث
ّ
القطاعات التربوية.
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التَّعريفات اإلجرائيَّــــــــــــــــــــة:
تتمثــَّــــل تعــــــريفـــات الدِّراســة في اآلتــي:
الصعوبات :وهي املشكالت واملواقل التي تواجه مدرسي اللغة اإلجنليزية أثناء القيام بعملية
العليا وتقل حجر عثرة دون حتقيق الهدف املراد حتقيقه.
تعليم طالب املرحلة األساسية ُ
اللغة اإلجنليزية :وهي اللغة األولى واألكثر انتشارا ً في العالم ،كما أنها املسيطرة دوليا ً في
الدبلوماسية والتجارة والتعامل والتواصل م األفراد على مختلل جنسياتهم.
جائحة كورونا :وهي جائحة عاملية وتعرف أيرا ً بكوفيد  ،23وهومرض يصيب اجلهاز التنفسي
لإلنسان.
هم املعلميون القائمون على تدريس اللغة اإلجنليزية لطلبة
معلمو املرحلة األساسيا العلياّ :
الصل (التاس والعاشر) األساسي.
العليا :وهي إحدى املراحل التعليمية اإللزامية بالوزارة باألردن ،وترم الصفوف
املرحلة األساسية ُ
(التاس األساسي والعاشر األساسي).
لواء عني الباشـا :هي منطقة تق مبحافظة البلقاء على الطريق الفاصل ما بني مدينة صويلح
وجرش ،وميتاز مناخه باحلار وكذلك اجلاف صيفا ً والبارد شتاء ،ويشمل مجموعة من املدن من
أبرزها(صافوط ،سلحوب ،وكذلك قرية أبو نصير).
حدود الــــــدِّراســـــــــة:
تتجسد حدود الــــــدِّراســــة في ما يلـــــــي:
َّ

 -2احلدود املكانيـَّة :هذه الــــــدِّراســــة تقتصر على لواء عني الباشـا.

 -0احلدود الزمنيَّـة :مت إجراء هذه الــــــدِّراســــة خالل العام الدِّراسي 0202/0202م.
 -9احلدود البشريــَّـة :معلمو اللغة اإلجنليزية في لواء عني الباشـا.
السابقـــــــــــة:
اإلطار النَّظري والدِّراسات َّ
أوالً :اإلطار النَّظــــــــــــــــري:
للغة أهمية بحياة اإلنسان ،إذ تعتبر أداة مهمة في االتصال والتفكير ما بني األخرين والتعبير
عن متطلباتهم واحتياجاتهم ،كما أنها وسيلة من وسائل التقدم والتطور احلراري ،كما وأن
تعليم اللغة يعتبر من األولويات التي حترص عليها احلكومات ،كما وأن العالم يبدي اهتماما ً
ملحوظا ً بتعليم اللغة اإلجنليزية ملقدرتها على تكثيل مصادر املعرفة والعلم.
هذا وتتمثل أهمية تعلم اللغة اإلجنليزية بأنها تؤدي إلى التوجه واالنفتاح نحو الثقافات
األخرى ،وبهذا فإن اإلنسان يصبح أكثر إدراكا ً بثقافته ووعيا ً لهويته الوطنية ،كما وأنها تساعد
في حتسني عملية التواصل ما بني اآلخرين ،وزيادة الفهم حلرارتهم وعاداتهم وتقاليدهم ،كما وأن
التحدث بهذه اللغة يؤدي إلى حتسني ميزات وكفاءة الفردّ املهنية ،ومن خالل هذه الدراسة سيتم
التطرق إلى أهمية تعلم اللغة اإلجنليزية ،وكذلك الصعوبات التي تواجه الطلبة في تعلم اللغة
اإلجنليزية ،دور املعلم بتدريس اللغة اإلجنليزيــة بظل جائحة كورونــا ،أدوار مدرس اللغة اإلجنليزية
في إدارة التدريس الوجاهي بظ ل جائحة كورونا ،واستخدام التكنولوجيا ،وأهمية التكنولوجيا
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بظل اجلائحة ،دور معلم اللغة اإلجنليزية باعتباره مختصا ً في أساليب التدريس بظل جائحة
كورونا ،وواق تعلم اللغة اإلجنليزية في األردن.
أهمية تعلم اللغـــــة اإلجنليزيـة:
ّ
للغة اإلجنليزية أهمية كبيرة وباألخص في الوقت احلاضر ،إذ تعتبر من أكثر اللغات
استخداما ً وانتشارا ً في العالم ،هذا وحرصت الدول العربية ومن بينها األردن على تعليم طلبتها
هذه اللغة ،ملا لها من أهمية؛ وميكن إيجاز هذه األهمية من خالل النقاط اآلتيـة(:)4
 االندماج الثقافي املرتبط باالنتاج األدبي والعلمي في التراث العاملي. التفاهيم الدولي وتبيان قرايا األمة للعالم ككل. متكني الطلبة من مواصلة تعليمهم اجلامعي في املرحلة اجلامعية األولى ،وكذلك فيالعليا بكافة أصناف املعرفة.
الدراسات ُ
 -تنمية وتطوير شخصية الطالب عن طريق التواصل بثقافات العالم اخملتلفة.

 حت سني مهارات القوى العاملة مبا القيام مبتابعة أعمالها على كافة املستويات التكنولوجيةواملهنية والعلمية.
وبهذا بات من الررورات امللحة قيام الطلبة بتعلم هذه اللغة ،وليس هذا فقط ،بل يجب
إجادتها ،ملا ل ُه من كبير األثر على حتسني وتطوير ثقافته.
الصعوبات التي تواجه الطلبة في تعلم اللغة اإلجنليزية:
هناك عدة صعوبات تؤثر على تعلم اللغة اإلجنليزية ،ميكن إيجازها على النحو اآلتي(:)3
-

الصعوبات املادية :وهي متثل املسافة اجلغرافية إذ تشكل صعوبة في التواصل ما بني
الناطقيني األصليني وما بني املتعلمني لهذه اللغة.

-

الصعوبات الثقافية :وهي اختالف العادات االجتماعية وأساليب احلياة والبيئة الفكرية
واالقتصادية والعالقات اإلنسانية.

-

الصعوبات اللغوية :هناك اختالفات ما بني اللغة األم واللغة اإلجنليزية عائدة للقواعد
وأساليب الكتابة وعدد املفرادات الكبير ،كما وأن هناك عدم ترابط ما بني اللغة األم واللغة
اإلجنليزية.

العليا صعوبة في تعلم اللغة
ونتيجة لهذه األبعاد ميكن ان يواجه طلبة املرحلة األساسية ُ
اإلجنليزية ،إال أن دور املعلم هنا يبرز في تذليل هذه الصعاب واملشاكل ،ويحاول حتبيب الطلبة بهذه
اللغة وإقناعهم بتعلمها.
دور املعلم بتدريس اللغة اإلجنليزيــة بظل جائحة كورونــا:
شهدت العملية التربوية في الفترة األخيرة تقدما ملموسا في جمي اجملاالت ،ففي عصر
العوملة اتس نطاق التغيير واالرتقاء بكفاءات املعلمني لصورة أفرل وذلك ألجل حتقيق مردودية
تربوية جيدة ،وخصوصا ً بظل استخدام الوسائل التقنية احلديثة ألجل التعلم.
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أصبحت اللغة اإلجنليزية في عصرنا احلالي من اجملاالت التي توسعت بشكل كبير وواضح
ولقد أصبحت تزخر باهتمام كبير من كافة الطلبة وأولياء األمور؛ وبهذا فإن مهام املدرس لم تعد
قاصرة على الدور التقليدي املعروف للجمي  ,بل أصبح واجبا عليه االبتكار والتجديد لترغيب
الطالب بتعلم اللغة اإلجنليزية وممارسته بصورة ايجابية (.)22
ويريل الديري واحلايك ( )2011األدوار اجلديدة (احلديثة) ملعلم اللغة اإلجنليزية ،إذ انه في
خرم عصر التقدم العلمي والتكنولوجي يجب أن يؤدي املعلم أدوارآ جتديدية أبداعية ،وهو فارس
امليدان التربوي ومهندس العملية التدريسية من خالل أدوار معينة نذكر منها(:)22
 -2املعلم مخطط ومنظم ومشرف ومنسق ومنفذ ومقوم مشارك للعملية التدريسية.
 -0املعلم ميسر للعملية التعليمية.
 -9املعلم العمود الفقري للحراك والتفاعل النشط للفعاليات التدريسية.
 -7املعلم يقدم خبرات وظيفية تواجه أعباء احلياة اليومية اخلاصة بالطلبة.
 -1املعلم خبير وناقد متمرس.
وترى الباحثة بأن هناك ضرورة ملحة لقيام مدرس اللغة اإلجنليزية باألخذ مببادئ وأعراف
واستراتيجيات التدريس عبر الوسائل التقنية احلديثة ،ملا ل ُه من الفائدة الكبيرة على طبيعة فهم
الطلبة وخصوصا ً في ظل تعلم الطلبة عن بُعد وليس وجاهياً ،وهذا ينعكس بطبيعة احلال
باإليجاب على حتصيلهم األكادميي.
أدوار مدرس اللغة اإلجنليزية في إدارة التدريس الوجاهي بظل جائحة كورونا:
ويشير ( ) Suryanto, 2021الى عدة أدوار يجب أن يقوم بها مدرس اللغة اإلجنليزية ألجل إدارة
فعــال ،وميكن ترتيبها على النحو اآلتي(:)20
التدريس ال ّ
 التدريس :وهذا احملور األساسي ملهنة مدرس اللغة اإلجنليزية فمهنته األولى القيام مبجموعةاملهام التي تؤدي إلى حدوث التعلم من قبل التالميذ .وتنحصر هذه املهام في (التخطيط
للتدريس – تنفيذ التدريس – تقومي تعلم الطلبة – متابعة تعلم الطلبة).
 تنظيم البيئة التعليمية (فيزيقيا) :ويترمن ذلك أسلوب توزي املقاعد داخل القاعة في حالكان التعليم وجاهياً ،ويراعي التباعد ما بني الطلبة ،وتوزي املواد التعليمية ،واحلرص على
توفير التهوية اجليدة واإلضاءة املناسبة – واحملافظة على النظلم والنظافة داخل القاعة
الدراسية.
 الربط وحفظ النظام :البعد عن الفوضى وتوفير فرص التعلم اجلاد والتفاعل اإليجابي بنياألستاذ اجلامعي والطالب وبيئة التعلم وتؤثر شخصية مدرس اللغة اإلجنليزية في ذلك
وسماته ومنط إدارته للفصل.
 توفير املناخ النفسي واالجتماعي املناسب :من خالل أن يسود العملية التدريسية مشاعر الودوالتراحم والتعاون والتقبل العاطفي بني مدرس اللغة اإلجنليزية وتالميذه ومبا يجعل العملية
التعليمية التعلمية تسير في دفء وصداقة مبا يحقق األهداف املرغوبة.
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 توجيه سلوكيات الطلبة :من خالل مراعاة قدراتهم واستعداداتهم وحاجاتهم ومتطلباتهمالنمائية.
 تنظيم التفاعل الصفي داخل الفصل :ويتم ذلك من خالل ضبط عملية التفاعل الصفي بنيمدرس اللغة اإلجنليزية والطلبة من خالل األسئلة وكمها ونوعها ومراعاتها ملستويات
التعلم لدى الطلبة.
ومن خالل العرض السالل يتبني لنا دور املعلم في إدارة العملية التدريسية ،كما ويجب
عليه املالحظة والرصد ألداء الطلبة وتقييمه ،كما ويجب أن يالحظ الطلبة ويتعرف بشكل دوري
على صحتهم ،وفي حال طرأ طارئ يجب أن يقوم بتبليغ اجلهات املعنية ألجل أخذ اإلجراءات
الالزمة للمحافظة على سالمة الطلبة.

استخدام التكنولوجيا خالل جائحة كورونا مبجال تعليم اللغة اإلجنليزية:
التعليم اإللكتروني فهو طريقة للتدريس باستخدام آليات االتصال املتطورة واحلديثة من
شبكات وحاسب ووسائطه املتعددة ،صورة وصوت ،وآليات بحث ورسومات ،وبوابات إلكترونية،
ومكتبات إلكترونية ،سواء أكان من بعد أو في الفصل الدراسي.
كما وأنه ومن خالل التعلم اإللكتروني ميكن تقدمي محتوى تعليم (إلكتروني) عبر الوسائط
املتعددة على الكمبيوتر وشبكاته إلى الطالب بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط م هذا
احملتوى وم املدرس وم أقرانه ،سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة ،وإمتام هذا التعلم
في الوقت واملكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته ،فرال عن إدارة هذا التعلم أيرا من
خالل تلك الوسائط(.)29
وبهذا فإن التعلم اإللكتروني يستند إلى الوسائط اإللكترونية ،ويعطي مجاال واسعا ً
لعمليات التعلم والتعليم عن بعد ،من مختلل مصادر املعرفة التي تتيحها البوابة اإللكترونية،
من خالل مناهج مت حتويلها إلى كتب إلكترونية.
أهمية التكنولوجيا بظل جائحة كورونا بدعم تدريس طلبة اللغة اإلجنليزيـــة:
دعم تدريس طلبة اللغة اإلجنليزية وخصوصا ً بظل
هذا واستخدم التعليم اإللكتروني في
ّ
جائحة كورونا ،وهذا التعليم كان ل ُه دور كبير في احملافظة على سير العملية التدريسية ،كما
وعمل كثيرا ً تأمني الطلبة بوسائل تقنية حديثة في التعلم ،مثل استخدام منصات التعلم
واليوتيوب ،واملنتديات وغيريا من مواق التفاعل والتواصل ما بني الطلبة واملعلمني ،كما وأن
التعليم اإللكتروني بظل اجلائحة اعتمد ساهم بدعم العملية التربوية ،وميكن تبيان ذلك من
خالل النقاط اآلتية(:)27
-

تصميم منصات تكنولوجية للتعلم متتاز بسهولة استخدامها وقلة تعقيدها.

-

ساهمت بتحسني مهارات املعلم في التفكير الناقد ،وكذلك جعلته مشاركا ً فاعال ً قادرا ً
على التعامل م األساليب التكنولوجية اخملتلفة.
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ساهمت بتوزي وإدارة الوقت بشكل فعال ،كما وساهمت في حتسني مهارات الطالب في
التعلم والنمو.

 ساهمت الوسائل التقنية احلديثة في حتسني مشاركة األهل وكذلك دمجهم عن تصميمخطط واستراتيجيات التعلم.
وبهذا فإن وسائل التواصل االجتماعي ساهما ً كثيرا ً في احلدّ من انتشار كورناً ،وذلك من خالل
التعلم املنزلي ،وبهذا قللت بشكل كبير وملحوظ التزاحم في الصفوف الدراسية ،كما وقامت
بتوح يد االستراتيجيات التعليمية ،وحسنت مهارات الطالب فيما يتعلق باستخدام الوسائل
التقنية احلديثة.
دور معلم اللغة اإلجنليزية باعتباره مختصا ً في أساليب التدريس بظل جائحة كورونا:
تقوم
املعلم النظر َ في الطرق التقليدية ،ويتخلى عنها ،ويتبنى طرقا ً جديدة
يجب أن يُعيد
ُ
ُ
ُ
على التعلم الذاتي ،وكذلك التعلم باألساليب التقنية احلديثة ،ومن املعروف أن طرق التدريس التي
ستختلل عن الطرق املستخدمة حالياً ،ومنها :طرق التعلم التقني
ستستخدم في املستقبل
ُ
والتكنولوجي والتعلم الذاتي الفردي واإلرشادي ،والتعلم التعاوني ،والتعلم اإلبداعي ،وحل
املشكالت واحلوار واالتصال والتفاعل ،واالكتشاف ،واجلودة الشاملة في التدريس ،كما يجب على
املعلم أن ير احللول املناسبة للمشاكل التي تواجه طلبته نتيجة استخدامه الوسائل التقنية
احلديثة في التعليم؛ ولهذا يجب أن يكون املعلم مؤهال ً ومستعدا ً لذلك ،كما ويجب على الوزارة
القيام بالكثير من السياسات واالستراتيجيات القائمة على إعادة تأهيل معلم اللغة اإلجنليزية
لكي يكون قادرا ً على تدريس الطلبة من خالل الوسائل التقنية احلديثة(.)21
وبهذا ترى الباحثة بأن االهتمام بتدريب املعلمني وإشراكهم بدورات متخصصة مبجال وسائل
التدريس عبر التقنيات احلديثة يعبتر غاية أساسية ،ملا ل ُه من كبير األثر على حتسني مستوياتهم
األكادميية.
واق تعلم اللغة اإلجنليزية في األردن:
بدأ تدريس اللغة اإلجنليزية باألردن في املدارس احلكومية من الصل األول األساسي منذ عام
0222م ،عوضا ً عن الصل اخلامس الذي كان متبعا ً سابقاً ،هذا ويتم تدريسها بواق ()0-1
حصص وبشكل أسبوعي ،كما أنه إلزامي ،كما وأن أسلوب التدريس ال يعتمد على أسلوب محدد،
بل مبا يتطلبه مستوى الطالب ،كما وتقوم املدارس اخلاصة باالهتمام بتعليم اللغة اإلجنليزية
لطلبتها بشكل ملفت لالنتباه(.)20
السابقــــــــــــــــــــــة:
الدِّراسات َّ
ميكن ترتيب الدِّراسات املرتبطة مبوضوع هذه الدِّراسة تنازليا ً على النحو اآلتــي:
دراسة سيريانتو ( )Suryanto, 2021هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي
يواجهها طالب قسم تعليم اللغة اإلجنليزية في اجلامعات األندونيسية ،ومت اختيار مركز (ELED
األندونيسي) لتعلم اللغة اإلجنليزية ألجل إجراء الدراسة ،هذا واستخدمت الدراسة املنهج النوعي
كوسيلة جلم بيانات الدراسة ،كما وشارك طالب قسم اللغة اإلجنليزية ألجل التعرف على
الصعاب ،ومت إجراء املقابلة على ( )24طالب ،وبينت الدراسة بأن املواق التعليمية املفعلة على
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العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

الشبكة العنكبوتية ،وكذلك تعلم اللغة اإلجنليزية باستخدام ( )Googleعملت على زيادة الثروة
اللغوية للطلبة ،كما وبينت الدراسة بأنه ميكن تعلم اللغة اإلجنليزية من خالل وسائل التواصل
االجتماعي ،وقراءات املقاالت والقصص اإلجنليزية ،ومشاهدة اإلفالم اإلجنليزية غير املترجمة،
واالستماع إلى األغاني اإلجنليزية ،واالنرمام إلى دورات متخصصة باللغة اإلجنليزية ،وكذلك
ممارسة مهارات ال تحدث باللغة اإلجنليزية باحلياة اليومية الروتينية ،هذا وأوصت الدراسة بررورة
زيادة الدراسات السابقة املرتبطة مبوضوع الدراسة على أن تشمل مجتمعات وبيئات مختلفة(.)24
دراسة (مساعد ،)0224 ،هدفت الدراسة ألجل التعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة
املرحلة بتعلم اللغة اإلجنليزية ،هذا واستخدمت الدراسة املنهج الكمي ،من خالل توزي استبانة
على ( ) 02معلم لغة إجنليزية مبدرسة (كبوشية السودانية) ،هذا وخلصت الدراسة جملموعة من
النتائج كان من أبرزها بأن مستوى املشكالت التي يعاني منها الطلبة مستوى متوسط ،كما
وبينت الدراسة بأن قلة التعاون ما بني الطلبة ومعلميهم يؤدي لتأثير سلبي على الطلبة ،هذا
وأوصت الدراسة بررورة إعادة تأهيل املعلمني وتدريبهم على استخدام التقنيات احلديثة بتدريس
اللغة اإلجنليزية(.)24
دراسة بانديتفيلي وكولني ( ،)Banditvilai & Cullen , 2018هدفت ألجل حتديد املشاكل
والص عوبات الرئيسة لطالب التخصصات غير اللغة اإلجنليزية في جامعة (كاسيتسارت
التايلندية) ،وتقدمي بعض االقتراحات والتوصيات ألجل حل املشكلة ،هذا واستخدمت املنهج
الكمي من خالل توزي استبانة على ( )011من طلبة اجلامعة حتى يتمكنوا من احلصول على
تفاصيل عن الصعوبات والعقبات الرئيسية التي يواجهها الطالب في تعلم اللغة اإلجنليزية،
تشير النتائج أن الكتابة واالستماع تعتبر أكبر املشاكل ،كما وبينت الدراسة بأن الغالبية
العظمى من الطالب ال يدرسون أو ميارسون اللغة اإلجنليزية في حياتهم اليومية والروتينية ،هذا
وأوصت الدراسة بررورة عق د دورات تدريبية للطلبة لتحسني مهاراتهم باللغة اإلجنليزية ،وتطوير
املناهج التعليمية(.)23
دراسة باريرا ( ،), 2017Barerahهدفت الدراسة ألجل التعرف على الصعوبات طلبة جامعة
كشمير في تعلم اللغة اإلجنليزية ،هذا واستخدمت الدراسة املنهج الكمي من خالل توزي
استبانة على عينة مكونة من ( )201طالب وطالبة بجامعة كشمير ،هذا وأشارت الدراسة بأن
مستوى الصعوبات التي يواجهها الطلبة في تعلم اللغة اإلجنليزية كانت متوسطة ،كما وبينت
الدراسة بأن شعور معظم الطالب بأن اللغة األم تعتبر أحد معوقات تعلم اللغة اإلجنليزية ،كما
فعال،
وبني البعض اآلخر بأن الفصول الريقة لها تأثير سلبي على تعلم اللغة اإلجنليزية بشكل ّ
كما بينت الدراسة بأن وقت احملاضرة اخملصصة للغة اإلجنليزية غير كافي لتعلمها بشكل أفرل،
كما وبينت عينة الدراسة بأن املنهاج املرتبط بتعلم اللغة اإلجنليزية يجب دعمها بأمثلة مناسبة
وفعالة ،وكذلك هناك عدد كبير من الطلبة في الفصول الدراسية ،هذا وأوصت الدراسة بررورة
احلدّ من تزاحم الطلبة في الفصول الدراسية(.)02
دراسة تيبابوتال ( ،)Tippabhotla , 2017هدفت الدراسة ألجل التعرف على املشاكل التي
تواجه الطلبة في تعلم اللغة اإلجنليزية ،إذ استخدمت الدراسة املنهج النوعي ألجل حتقيق غايات
وأهداف الدراسة ،كما ومتثلت عينة الدراسة بسبعة من املعلمني ،هذا وبينت الدراسة بأن هناك
الكثير من التحديات تواجه الطلبة لتعلم اللغة اإلجنليزية ،لعل أبرزها بأن املفردات والقواعد
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وتراكيب اجلمل غير مألوفة ،كما وأن هناك عدم إملام مبفردات اللغة اإلجنليزية ،كما وأوصت الدراسة
بررورة لتحسني األنشطة بالفصول الدراسية بغرض حتسني مهارات االستماع والقراءة والفهم
لغايات تنمية لغة الطالب ،وكذلك االعتماد على الوسائل التقنية احلديثة في التعلم للتغلب
على التحديات التي يواجهونها في تعلم اللغة اإلجنليزية(.)02
دراسة مينكابريا ( ،)Menakapriya , 2016هدفت الدراسة ألجل التعرف على املشكالت
التي يعاني منها الطلبة في تعلم اللغة اإلجنليزية ،هذا واستخدمت الدراسة املنهج الوصفي
بعيدا ً عن ال تحليلي ،وذلك من خالل الرجوع إلى الكثير من الدراسات السابقة وأدبيات الدراسة
املرتبطة بتدريس اللغة اإلجنليزية وتعلمها ،كما وبينت الدراسة بأن هناك الكثير من املشاكل
والصعاب تواجه تعلم اللغة اإلجنليزية لعل من أبرزها بأن طرق التدريس وأدواته التي يستخدمها
املعلم ون ال زالت قدمية وروتينة ،وال تعتمد على األساليب والتقنيات احلديثة ،هذا وأوصت الدراسة
بررورة استخدام التقنيات واألساليب احلديثة في تعلم اللغة اإلجنليزية(.)00
دراسة (أبو دولة ،)0220 ،هدفت الدراسة ألجل التعرف على أثر الفيسبوك واليوتيوب على
حتصيل الطلبة في تخصص اللغة اإلجنليزية ،هذا واستخدمت الدراسة منهج الشبه التجريبي،
ومت تدريس باستخدام اليوتيوب والفيسبوك ،األولى كان عدد أفرادها ( )20والثانية عدد أفرادها ()04
تلميذ ،هذا واستخدم اختبار حتصيلي ومت تطبيقه على طلبة الصل الثامن في املدارس احلكومية
األردنية ،هذه و خلصت الدراسة لوجود فروق فيما يتعلق اخلبرة ،وكانت لصالح اخلبرة الكبيرة،
وكذلك وجود فروق فيما يتعلق باملعدل التراكمي ،هذا وأوصت الدراسة بررورة استخدام
(الفيسبوك ،واليوتيوب) لتدريس اللغة اإلجنليزية ،كما وأكدت الدراسة على استخدام األساليب
التقنية احلديثة واملتطورة ألجل تعليم اللغة اإلجنليزية(.)09
دراسة (الزعبي ،)0229 ،هدفت الدراسة ألجل التعرف على العالقة ما بني سلوك الطلبة في
تعلم اللغة اإلجنليزية ،وعالقتها م بعض املتغيرات مثل النوع االجتماعي ،هذا واستخدمت
الدراسة املنهج الكمي من خالل توزي استبانة على عينة ( )929طالبة وطالب ،ومت اختيارهم
بأسلوب عشوائي من طلبة املدارس احلكومية في مدينة عمان وحتديدا ً الصل األول الثانوي ،هذا
وخلصت الدراسة بعدم فروق فيما يتعلق بالنوع االجتماعي ،كما أظهرت الدراسة بأن مستوى
تعلم اللغة اإلجنليزية والصعوبات التي تواجههم في تعلمها كانت متوسطة ،وأوصت الدراسة
بررورة زيادة األبحاث املرتبطة بتعلم اللغة اإلجنليزيــــة(.)07
دراسة (الرمور ،)0229 ،هدفت الدراسة ألجل التعرف مشكالت تدريس اللغة اإلجنليزية
التي تصادف طلبة األول الثاني ،هذا واستخدمت الدراسة املنهج الكمي من خالل توزي استبانة
على عينة مكونة من ( )02معلما ً ومعلمة للغة اإلجنليزية ،وخلصت الدراسة بأن مستوى
مشكالت تعليم اللغة اإلجنليزية كان مرتفعــــاً ،وفيما بتعلق باملستوى املرتبط باملقرر الدراسي
كان مرتف  ،واملشكالت املرتبطة باإلدارة كان مرتفــــ  ،واملشكالت املرتبطة باملعلم كان
متوسطاً ،كما وبينت الدراسة عدم وجود اختالف فيما يتعلق بتدريس اللغة اإلجنليزية تبعا ً ملتغير
النوع االجتماعي ،ووجود فروق فيما يتعلق مبتغير املؤهل العلمي واخلبرة ،وأوصت الدراسة بزيادة
األبحاث املرتبطة مبوضوع الدراسة على أن تشمل عينات مختلفة(.)01
السابقـــــة):
عما سبقها (التَّعقيب على الدِّراسات َّ
مييـــــــز هذه الدراسة َّ
ما ّ
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السابقة ،أ َّن هذه الدِّراسات كانت باألساس
ميكننا أن
نتبني في معرض تصفُّ حنا للدِّراسات َّ
َّ
للتَّعرُّف املشاكل والصعوبات التي تواجه الطلبة في تعلم اللغة اإلجنليزية في بيئات عربية
وأجنبية مختلفة ،ومن أمثلة هذه الدراسات املُشار إليها سالفاً؛ دراسة (،), 2017Barerah
ودراسة ( )Banditvilai & Cullen , 2018ودراسة ( )Suryanto, 2021ودراسة ( Menakapriya
،), 2016غير أن ّنا لم نعاين وجود دراسات تناولت املوضوع مشكالت وصعوبات تعلم اللغة
اإلجنليزية بيئته هذه املتمث ِّلة في (لواء عني الباشا) وبظل جائحة كورونا على وجه التحديد ،وهذا
ما نعتقد أنَّه مييز هذه الدراسة عن سابقاتها.
منهجيَّة الدِّراســـــــــة وإجراءاتها:
ميكن بيان ذلك من خالل النِّقاط التالية:
املنهجيـــَّـــــــــة:
قامت الباحثة باستخدام املنهج املسح االجتماعي ألنه يتناسب م غايات الدراسة ،إذ مت ّ
العليا بلواء عني الباشا،
توزي االستبانة على كافة مدرسي اللغة اإلجنليزية للمرحلة األساسية ُ
هذا ويعرف هذا املنهج على أنه "املنهج الذي يهدف إلى توظيل املنهج العلمي؛ من أجل وصل
ظاهرة أو سلوك أو مشكلة اجتماعية ،وتقييمها ومقارنتها ،كما ويهدف إلى جم البيانات
واملعلومات بشكل منتظم لفئة معينة األفراد أو ظاهرة معينة في ظل ظروف وعوامل معينة،
وغالبا ً ما تشمل البيانات واملعلومات الشخصية أو االجتماعية"( .)00وال يعتمد هذا املنهج على
الظروف
وصل الظاهرة فقط ،وإمنا يتعدَّاه إلى التفسير والتحليل للوصول إلى حقائق عن ُّ
ملتغيرات الدِّراســــة
القائمة ،من أجل تطويرها وحتسينها .باإلضافة إلى معاجلته اإلحصائية
ِّ
وأيرا بيان نتائج الدِّراســــة وتوصياتها.
وارتباطاتها ،وفقا ً لتساؤالت وفرضيات تطرحها.
ً
وعينته:
مجتم الدراســـــــــــــــة ِّ
العليا
تكون مجتم الدراســــة من جمي معلمي اللغة اإلجنليزية للمرحلة األساسية ُ
ّ
(التاس والعاشر) ،بوزارة التربية والتعليم مبنطقة لواء عني الباشا ،إذ بلغ عددهم ( )02معلما ً
ومعلمة (وزارة التربية والتعليم ،)0202/0202 ،ومتثلت عينة الدراسة بكافة معلمي اللغة
اإلجنليزية لصفي التاس والعاشر بلواء عني الباشا ،ووفقا ً (لتقديرات سكاران وبوجي & Sekaran
) ،)04()Bougie, 2013وقامت الباحثة بتوزي االستبانة عليهم جميعا ً عن طريق البريد
هم على رأس
االلكتروني ،وكذلك عن طريق استبانة مت تطويرها وتوزيعها على املعلمني الذين ّ
عملهم ،ونظرا ملا يشهده العالم من انتشار جلائحة كورونا(كوفيد  )23/واإلجازات للكثير منهم
زادت من عناء التوزي  ،بيدَ أ ّن ( )3منهم لم يتجاوبوا م ما قدَّمناه نتيجة لذلك ،مما جعل عدد
االستبانات القابلة إلجراءات التحليل اإلحصائي تنحصر في ( )12استبانة فقط ،بهذا تبلغ نسبة
االستبانات املستردَّة والقابلة للتحليل اإلحصائي ( .)%4152كما واستخدمت الدراســــة نظام
برنامج احلزمة اإلحصائية للعلوم االجتماعية(اإلصدار الراب والعشرون) ) ،(SPSS,ver24وذلك
وتبني اجلداول ( )1و( )2البيانات األولية ملتغيرات الدراسة.
للوصول إلى غاياتها وأهدافها املَرجوَّةِّ .
أوالً :النَّوع االجتماعـــــــــــي:
املتغير.
ميث ِّل اجلدول ( )2التَّكرارات والنِّسب املئوية ،لكل فقرة من فقرات هذا
ِّ
7723
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االجتماعي
تغير النَّوع
اجلدول ( :)1توزي أفراد عينة الدراســــة حسب ُم ِّ
ّ
النَّوع االجتماعيّ التَّكرار النِّسبة املئوية
ذكور
% 03572
21
إناث
% 42513
90
اجملمــــــوع
%111
11

نالحظ من اجلدول ( )2بأ َّن عدد اإلناث أعلى من الذكور ،إذ بلغ عدده ّن ( ،)90بنسبة بلغت
تفوق نسبة اإلناث على
( ،)%42513بينما بلغت نسبة الذكور( .)%03572وميكن إرجاع سبب ُّ
الذكور ،إلى تزايد عدد إجناب اإلناث مقارنة م الذكور ،وميكن هذه النسب من خالل الشكل رقم
(.)2

تغير النَّوع االجتماعيّ
الشكل( :)1توزي أفراد عينة الدراســــة حسب ُم ِّ

ثانياً :املؤ ِّهل العلمـــــــــــــيّ:
املتغير.
ميث ِّل اجلدول ( )2التكرارات والنِّسب املئوية ،لكل فقرة من فقرات هذا
ِّ
العلمي
متغير املؤ ِّهل
عينة الدِّراســــة حسب
ِّ
اجلدول ( :)4توزي أفراد ِّ
ّ
املؤ ِّهل العلمــي ّ التَّكرار النِّسبة املئوية
دبلوم فما دونه
% 3542
1
بكالوريوس
% 44579
72
ليا
دراسات عُ
%22544
0
اجملموع
%111
11
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العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

تُظهر بيانات اجلدول ( )0أنَّ النِّسبة األعلى تعود إلى َح َملَة َّ
الشهادة اجلامعيَّة األولى
املتحصلون على شهادة (الدراسات العليا)،
(البكالوريوس) ،إذ بلغت نسبتهم ( ،)%44579يليهم
ِّ
ثم طلبة (دبلوم فما دونه) بنسبة بلغت ( .)%3542وبهذا فإ َّن حملة
بنسبة بلغت( ،)%22544ومن َّ
البكالوريوس قادرون على القيام بواجباتهم نحو الطلبة بكفاءة ،كما وأنَّهم قادرون على التَّعامل
م التعامل م الصعوبات التي تواجه طلبة املرحلة األساسية العليا أثناء تدريس اللغة
اإلجنليزية ،ومحاولة إيجاد حلول لها ،وميكن هذه النسب من خالل الشكل رقم (.)0

تغير املؤهل العلمي
الشكل( :)4توزي أفراد عينة الدراســــة حسب ُم ِّ

أداة الدراســــــــــــــة:
للحصول على املعلومات والبيانات قصد تنفيذ مرامي الدِّراســــة ،اعتمدت هذه األخيرة
قياسية مت ّ االعتماد في تطويرها على آراء ودراسات وأدبيات
على تطوير مقياس (استبانة) ،وهي أداة
ّ
تربويَّة سابقة منها دراسة (مساعد ،, 2017Barerah ،Suryanto, 2021 ،0224 ،الرمور،
ومكوناتها ،ودقَّتها ،ووضوحها ،وجتانسها،
وعي اخلاض لها بهدفها،
 ،)0229وقد متَّت مراعاة مدى
ِّ
ّ
بالطريقة التي تخدم غايات وأهداف الدِّراســــة وأسئلتها.
ص ِّممت االستبانة
هذا وبلغ عدد فقرات االستبانة بعد التمحيص والتَّطوير ( )09فقرة .وقد ُ
حرصا منَّا على حتقيق أهداف الدراسة
بنا ًء على منوذج ليكرت ( )ScaleLikertاخلماسي ،وذلك
ً
وأغراضها .وهي تتأل َّل من جزأين؛ اشتمل اجلزء األول على بيانات املعلومات َّ
الشخصية ،واشتمل
اجلزء الثاني على فقرات شارحة ملوضوع الدِّراســــة .وقد مت ّ تدريج مستوى اإلجابة عن كلّ فقرة
وفق مقياس ليكرت اخلماسي.
وصدقهـــــــــــــــا:
ثبات الدِّراســــة ِ
يوضح ذلك:
مت استخدام معادلة (كرونباخ -ألفا) حلساب ثبات التَّجانس .واجلدول رقم (ِّ )9
اجلدول ( :)9معامالت ثبات التَّجانس ألداة الدراسة ومجاالتها
الفقرات اجملـــــــــال

ثبات

عدد
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األوَّل :صعوبات مرتبطة بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء
 1-2وقبل اخلدمة
 22-0الث َّاني :صعوبات مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة
الث َّالث :صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي بظل جائحة
 20-20كورونا
الرَّاب  :صعوبات مرتبطة باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل
 09-24التعلــــم بظل جائحة كورونا
الكلـــيّ

التَّجانس الفقرات
2540

1

2532

0

2540

1

2540

4

1840

49

يظهر من اجلـــــــدول ( )9أنَّ معامالت ثبات االستقرار والتَّجانس اخلاصة بأداة
ِّ
مؤشرات كافيــــــة ميكن اعتمادها أداةً في الــــدِّراســـة
الــــدِّراســـة ومجاالتها ،تُعتبر
السابقة كمعيار للثبات؛ بلو ُغ معامل الثبات
راسات
د
ال
فــــي
فــــي شكلها النِّهائي .إذ ورد
ِّ
َّ
نسب ًة أكبر من  ،%02وبنا ًء عـــلــــــى ذلك تعتبر جمي معامالت الثبات املشار إليها فــــي
اجلـــــــدول ( )9أعلى من هذه النِّسبة .هذا وقد بني ) ،(Miller, 2013بأنه إذا كان معامل الثبات
أكثر من ( )%02يعدّ ثباتا ً مرتفعاً ،ومن هذا املنطلق تُعتبر معامالت الث َّبات في هذه الدِّراســــة
عالي ًة(.)04
كما وقد مت َّ عرض الدِّراسة على مجموعة من احملك ِّمني في اجلامعات األردنية والقطاعات
العينة املذكورة .كما وقد مت َّ
ثم مت ّ توزي االستبانات على
التربوية ،للتَّأكد من صدق األداة ،ومن َّ
ِّ
عينة الدِّراســــة على جهاز احلاسوب ،وحتليل البيانات باستخدام نظام التحليل
تفريغ إجابات ِّ
اإلحصائي (( )SPSS,ver24اإلصدار الراب والعشــرون).
تصميم الدِّراســــــة:
مخصصة لهذا
ألجل حتقيق أهداف ال ّدراسة وأغراضها ،قامت الدِّراسة بتطوير استبانة
َّ
الغرض.
متغيرات الدِّراســــــة:
ِّ
متغيرات الدّراسة في متغيرات الرضا الوظيفي املتمث ِّلة في (صعوبات مرتبطة بإعداد
تتمث َّل
ِّ
معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة ،صعوبات مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة،
صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي بظل جائحة كورونا ،صعوبات مرتبطة باستخدام
واملتغيرات الوسيطة املتمث ِّلة في
التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم بظل جائحة كورونا)،
ِّ
(النَّوع االجتماعي"ذكر /أنثى" ،واملؤهل العلمــي).
عرض بيانات الدِّراســــــة:
توجهاتهم فيما
على
ف
للتعر
الباشا،
عني
ء
بلوا
اإلجنليزية
اللغة
ملعلمي
مت ّ توجيه االستبانة
ُّ
ُّ
ّ
ترمنت االستبانة درجة
إذ
،
اخلماسي
"ليكرت"
مقياس
على
االعتماد
مت
يتعلق بفقراتها .هذا و
َّ
ّ
املوافقة على كل فقرة مقسم ًة إلى ( )7فئات ،حيث مت َّ إدخال هذه االستجابات على احلاسوب
مبني في اجلدول(.)7
حسب ما هو َّ
جدول ( :)7درجة االستجابة ورمزها
درجة االستجابــــة الرمــــز
7720
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بدرجة كبيرة جدا ً
بدرجة كبيرة
متوسطة
بدرجة
ِّ
بدرجة قليلة
بدرجة قليلة جدا ً

1
7
9
0
2

املتوسط احلسابي لالستجابات
وبنا ًء على الرُّموز املقترنة باالستجابات اخملتلفة ،مت َّ احتساب
ِّ
بداف احلكم على درجة املوافقة لكل فــــقــــــرة من فقرات االستبانة ،كما ومت َّ حتديد
ثالثـــــــة مستويات هي (منخفض ،متوسط ،مرتف ) ،بنا ًء على املعادلـــــــة التاليـــــــة:
طول الفئـــــــة = (احلد األعلى للبديل -احلد األدنى للبديل) ÷ عدد املستويات.
(2599= 9 ÷ )2-1
وبالتَّالـــــــــي :املنخفض :من ( )2أقل من ( ،)0599املتوسط :من ( )0599أقل من (.)9500
املرتف  :من ( )9500إلى (.)1
مناقشــــــــة نتائــــــــج الدِّراســــــــــــــــــــــة:
ميكن تلخيص نتائج الدِّراسة ،من خالل اإلجابة عن أسئلتها التَّالية:
أوالً :النتائج املرتبطة بالسؤال األول:
مت ّ في ما يلي عرض نتائج الدراسة بنا ًء على ترتيب أسئلتها ،وهي على النحو اآلتي:
العليا
ص هذا السؤال على" :مستوى حدة الصعوبات التي يواجهها معلموا املرحلة األساسية ُ
ن َ َّ
بتدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا في لواء عني الباشـا ،وفقا ً لتقديرات
معلميها؟".
َّ
احلسابي واالنحراف املعيار ّي والترتيب،
لإلجابة عن هذا السؤال مت إيجاد كُلٍّ من الوسط
ّ
عينة الدِّراسة م الفقرات املرتبطة مبجاالت الدراسة األربعة .واجلدول ()1
اخلّاَصة بتفاعل أفراد ِّ
يوضح هذه النتائج.
ِّ
العينة املتعلقة
ص بإجابات أفراد
اجلدول ( :)1الوسط
احلسابي واالنحراف املعيار ّي والترتيب اخلا ُّ
ِّ
ّ
"بالســـــــــــؤال األوَّل"
ُّ
الفقرة اجملـــــــــــال
2
0
9
7

األوَّل :صعوبات مرتبطة بإعداد معلم اللغة
اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة.
الث َّاني :صعوبات مرتبطة باإلشراف التربــــــوي
واإلدارة.
الث َّالث :صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي
بظل جائحة كورونــــــا.
الرَّاب  :صعوبات مرتبطة باستخدام
التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم بظل جائحة
كورونــــــــــا.
اجملال الكلــــــــــــــــــي

التَّرتيب

درجة
املوافقـة

الوسط االنحراف
احلسابي املعياري
9579

2540

7

متوسطـة
ِّ

9577

2541

9

متوسطة
ِّ

9573

2520

0

متوسطة
ِّ

9504

2522

2

مرتفعـة

9811

1839

متوسطــة
ِّ
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العليا بلواء
ن ُالحظ بأنَّ مستوى حدة الصعوبات التي يواجهها املعلمني للمرحلة األساسية ُ
املتوسط احلسابي ( ،)9512بانحراف
متوسطة ،إذ ْ بلغ
عني الباشا في تعلم اللغة اإلجنليزية كانت
ِّ
ِّ
معياري مقداره ( ،)2.39لذا يجب وض سياسات واستراتيجيات للحدّ من الصعوبات التي
يواجهها الطلبة ،كما يجب أيرا حتسني مهارات املعلم وتدريبه على استخدام الوسائل التقنية
املتوسط احلسابي لِـــــ
احلديثة في التعليم ،وتطوير املنهاج احملتوى التعليمي ألجل ذلك .كما وأ َّن
ِّ
" للصعوبات املرتبطة باستخدام التكنولوجيا ووسائل التعلم بل جائحة كورنا" أكبر مقارن ًة م
املتوسط احلسابي ( ،)9504واالنحراف املعياري ( ،)2522يليها "صعوبات
اجملاالت األخرى ،إذ بلغ
ِّ
مبتوسط حسابي مقداره ( ،)9.73بانحراف
كورونا"
حة
جائ
بظل
الدراسي
املنهاج
متعلقة مبحتوى
ِّ
مبتوسط حسابي
معياري مقداره ( ،)2.20تليها ( صعوبات مرتبطة باإلشراف التربــــــوي واإلدارة)
ِّ
مقداره ( ،)9577وبانحراف معياري مقداره ( ،)2541تليها "صعوبات مرتبطة بإعداد معلم اللغة
حسابي مقداره ( ،)9579وانحراف معياري (،)2540
مبتوسط
اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة"
ِّ
ّ
وهذا طبيعي بظل جائحة كورونا ،إذ أن تنظيم دورات تدريبية أصبح صعبا ً ،وهذه النتيجة تختلل
م دراسة (الرمور ،)0229،إذ بينت بأن مستوى حدة املشكالت كان مرتفعاً ،كما تتطابق م ما
توصلت إليه دراسة (مساعد ،)0224 ،كما وتتطابق م ما توصلت إليه دراسة (،), 2017Barerah
إذ بينت بأن الصعوبات تعلم اللغة اإلجنليزية بجامعة كشمير كانت متوسطة ،وكذلك تتشابه
م دراسة (الزعبي ،)0229 ،إذ بينت بأن مستوى الصعوبات كانت متوسطة.
وميكن عرض محاور الدراسة األرب (صعوبات مرتبطة بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه
أثناء وقبل اخلدمة ،صعوبات مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة ،صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج
الدراسي بظل جائحة كورونا ،صعوبات مرتبطة باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم
بظل جائحة كورونا) وفقا ً للعرض اآلتـــــي:
اجملــــال األوَّل :صعوبات مرتبطة بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة لكل فقرة من فقرات
يُظهر اجلدول ()0
ِّ
هذا اجملــــــــال.
اخلاصة بـ" صعوبات مرتبطة
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة
اجلدول (:)0
ِّ
َّ
بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة"
الفقرة العبــــــارة
-2
-0
-9
-7
-1

18

يوجد ضعل في برامج إعداد املعلم من اجلانب
النظري في الكليات واجلامعات ذات الشـــأن.
ينقص املعلمني التدريب العملي بالكليات
واجلامعات.
عدم وجود ربط ما بني برامج التدريس والتدريب.
يتصل املدربون بأنهم غير مؤهلني إلعادة تأهيل
كاف.
املعلمني بشكل ٍ
يركز التدريب على اجلوانب النظرية ويغفل
التطبيقي.
الكلي
اجملال
ّ
7727

درجة
الوسط االنحراف
(التَّرتيب)
املوافقـة
احلسابي املعياري
9510

2507

9

متوسطة
ِّ

9544

2534

2

مرتفعة

9523

2530

1

متوسطة
ِّ

9521

2541

7

متوسطة
ِّ

9514

2511

0

متوسطة
ِّ

9579

2540

متوسطة
ِّ

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/87

Wreikat: The Difficulties Faced by Teachers of the Upper Basic Stage in Te

مجلة جرش للبحوث والدراسات

العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

العينة عن العبارات املتعلِّقة مبجال "صعوبات
احلسابي إلجابات أفراد
املتوسط
لقد تباين
ِّ
ِّ
ّ
مرتبطة بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة" إذ تراوح ما بني (،)9523 -9544
العينة حول هذا اجملال ،قد بلغ ( ،)9.79وبهذا
املتوسط العام إلجابات أفراد
ِّ
ويُظهر اجلدول ( )0بأنَّ
ِّ
فإن حدة الصعوبات في هذا اجملال كانت متوسطـة ،وهذه النتيجة تتشابه م دراسة
متوسط
(الرمور ،)0229،إذ بينت بأن مستوى حدة املشكالت املرتبطة باملعلم كان متوسطاً ،وأ َّن
ِّ
متوسط حسابي ()9544
االنحراف املعياري بلغ ( ،)2540وقد حصلت الفقرة ( )0على أعلى
ِّ
نصها "ينقص املعلمني التدريب العملي
بانحراف معياري مقداره (( )2534بدرجة مرتفعة) والتي ّ
نصها "يركز التدريب على
بالكليات واجلامعات" تاله
ِّ
املتوسط احلسابي املتعلق بالفقرة ( )1والتي ّ
اجلوانب النظرية ويغفل التطبيقي" والذي بلغ ( )9514بانحراف معياري مقداره (.)2511
نصها "عدم وجود ربط ما بني برامج التدريس والتدريب" كان
وفيما يتعلق بالفقرة ( )9والتي ّ
متوسطها احلسابي أقلَّ من غيره في باقي العبارات ،حيث بلغ ( )9523بانحراف معياري مقداره
(( )2530بدرجة متوسطة) .وهذا إن دلَّ على شيء فإنَّه ي ُدلُّ على أنَّ عملية الربط ما بني التدريس
والتدريب هي قليلة ،لذا يجب أخذ ذلك بعني االعتبار عند ضرورة القيام بأن يتواءم برامج التدريس
والتدريب ،إذ يجب أن يكون هناك ربطا ً؛ وباألخص بظل جائحـة كورونا والتي يحكمها إعطاء دورات
إلكترونية عبر االنترنت ،وبهذا يجب القيام بالتركيز على إستخدام الوسائل التقنية احلديثة
لتدريب املعلمني.
اجملال الثاني :صعوبات مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة:
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة لكل فقرة من فقرات
يبني اجلدول ()4
ِّ
ِّ
هذا اجملال.
اخلاصة
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة إلجابات أفراد العينة
اجلدول (:)4
ِّ
َّ
بـ"صعوبات مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة"
الفقرة العبــــارة
يوجد هناك صعوبات مرتبطة بالتواصل ما بني
 -0املعلم واملشرف التربوي.
يعاني املعلم املبدع من قلة اهتمام اإلدارة وعدم
 -4القيام مبساعدته ألجل تطوير وحتسني املهارات
املرتبطة مبهنته.
عدم اهتمام اإلدارة باالقتراحات واألفكار المقدمة
 -4من املعلم.
قلة اهتمام مدير املدرسة املعلم بتنفيذ خطة
 -3املعلم للتدريس اليومي.
قلة حرور املشرف ومدير املدرسة للحصص
 -22الدراسية في منهاج اللغة اإلجنليزية للمرحلة
العليا.
األساسية ُ
يكلل املعلم بواجبات ال تعتبر من ضمن
 -12اختصاصه.
اجملال الكلـــــيّ

درجة
الوسط االنحراف
(الترتيب)
املوافقـة
احلسابي املعياري
9544

2543

0

مرتفعة

9544

2541

2

مرتفعة

9510

2542

9

متوسطة
ِّ

9504

2509

7

متوسطة
ِّ

9529

2540

0

متوسطة
ِّ

9529

2540

1

متوسطة
ِّ

9877

1841

متوسطة
ِّ

7721
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العينة على العبارات املتعلِّقة باجملال الث َّاني "صعوبات
احلسابي إلجابات أفراد
املتوسط
تراوح
ِّ
ِّ
ّ
املتوسط العام
مرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة" ما بني ( )9529-9544ويُظهر اجلدول ( )4بأ َّن
ِّ
متوسط االنحراف
إلجابات أفراد
ِّ
العينة حول هذا اجملال ،قد بلغ (" ،)9577بدرجة متوسطة" وأنَّ
ِّ
املعياري قد بلغ ( ،)2541وبهذا فإن حدة الصعوبات املرتبطة باإلدارة في هذا اجملال كانت متوسطـة،
وهذه النتيجة تختلل م دراسة (الرمور ،)0229،إذ بينت بأن مستوى حدة املشكالت املرتبطة
متوسط حسابي ( )9544وبانحراف
باإلدارة كان مرتفعاً ،وأ َّن الفقرة ( )4قد حصلت على أعلى
ِّ
نصها "يعاني املعلم املبدع من قلة اهتمام اإلدارة
معياري مقداره (( )2541بدرجة مرتفعة) ،والتي ّ
وعدم القيام مبساعدته ألجل تطوير وحتسني املهارات املرتبطة مبهنته" ،وبهذا يجب حتسني اهتمام
نصها "يوجد هناك
اإلدارة باملعلم املبدع ،تاله
ِّ
املتوسط احلسابي املتعلق بالفقرة ( )0والتي ّ
صعوبات مرتبطة بالتواصل ما بني املعلم واملشرف التربوي" والذي بلغ ( )9544بانحراف معياري
مقداره ( ،)2543وبهذا يجب حتسني التواصل ما بني املعلم واملشرف التربوي.
نصها "قلة حرور املشرف ومدير املدرسة للحصص
وفيما يتعلق بالفقرة ( )22والتي ّ
متوسطها احلسابي أقلَّ
العليا" كان
ِّ
الدراسية في منهاج اللغة اإلجنليزية للمرحلة األساسية ُ
من غيرها ،حيث بلغ ( )9529بانحراف معياري مقداره (( )2540بدرجة متوسطة) .وهذا يدلُّ على
قلة حرور املشرف ومدير املدرسة للحصص؛ لذا يجب إعادة النظر بذلك ،إذ أن التواصل ما بني
املدرسة ممثلة مبديرها ومشرفيها التربويني واملعلم جزء أساسي ألجل حتسني مخرجات التعليم.
اجملــــــــال الثالــث :صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي بظل جائحة كورونا:
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة لكل فقرة من فقرات
ُميثل اجلدول ()4
ِّ
هذا اجملال.
اخلاصة بـ
املتوسط احلسابي واالنحرافات املعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة
اجلدول (:)4
ِّ
َّ
(صعوبات متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي بظل جائحة كورونـــا)
الفقرة العبــــــــــــــــــــــارة
-20
-29
-27
-21
-20

محتوى منهاج اللغة اإلجنليزية تنقصه املرونة وال
يساعد املعلم على اإلبداع.
قلة مساهمة املعلمني بإعداد محتوى منهاج اللغة
اإلجنليزية وخصوصا ً بظل جائحة كورونا.
قلة كفاية احلصص األسبوعية لشرح محتوى منهاج
اللغة اإلجنليزية.
قلة وجود دورات تدريبية مرتبطة بشرح املنهاج
للطلبة.
قلة حصول املعلم على الوسائل واألساليب الالزمة
لتدريس املنهاج.
اجملال الكلي

درجة
الوسط االنحراف
(الترتيب)
املوافقـة
احلسابي املعياري
9572

2523

0

متوسطة
ِّ

9590

2543

9

متوسطة
ِّ

90.9

2590

7

متوسطة
ِّ

7523

2504

2

مرتفعة

9504

2534

1

متوسطة
ِّ

9873

1814

متوسطة
ِّ

العينة فيما يتعلق بالعبارات املتعلقة مبجال صعوبات
املتوسط
تباين
ِّ
احلسابي إلجابات أفراد ِّ
ّ
متعلقة مبحتوى املنهاج الدراسي بظل جائحة كورونـــا ما بني ( )9504-7523ويُظهر اجلدول رقم
7720

20
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العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

العينة فيما يتعلق بهذا اجملال قد بلغ (" ،)9573بدرجة
( )4أنَّ املتوسط العام إلجابات أفراد
ِّ
متوسطة" ،وأنَّ االنحراف املعياري العام بلغ ( ،)2520وبهذا فإن حدة الصعوبات في هذا اجملال كانت
متوسطـة ،وهذه النتيجة تختلل م دراسة (الرمور ،)0229،إذ بينت بأن مستوى حدة
متوسط حسابي
املشكالت باملقرر الدراسي كان مرتفعاً ،كما وأ َّن الفقرة ( )21حصلت على أعلى
ِّ
نصها "قلة وجود دورات تدريبية
( )7523وبانحراف معياري مقداره (( )2504بدرجة مرتفعة) والتي ّ
مرتبطة بشرح املنهاج للطلبة" ،وبهذا يجب تفعيل دورات مرتبطة بشرح املنهاج للطلبة ،تاله
نصها "محتوى منهاج اللغة اإلجنليزية تنقصه
ِّ
املتوسط احلسابي املتعلق بالفقرة رقم ( )20والتي ّ
املرونة وال يساعد املعلم على اإلبداع" والذي بلغ ( )9572بانحراف معياري مقداره ( ،)2523وبهذا
يجب حتسني مرونة املنهاج بحيث يسهم بإبداع املعلم.
نصها "قلة حصول املعلم الوسائل واألساليب الالزمة
وفيما يتعلق بالفقرة رقم ( )20والتي ّ
متوسطها احلسابي أقلَّ
املتوسطات حيث بلغ ( )9504بانحراف معياري
لتدريس املنهاج" كان
ِّ
ِّ
مقداره (( )2534بدرجة متوسطة) .وبهذا يجب توفير كافة الوسائل واألساليب الالزمة لتدريس
املنهاج ،لذا يجب أخذ ذلك بعني االعتبار عند وض استراتيجيات تطويريــــــة جديدة.
اجملال الرابــــــــــ  :صعوبات مرتبطة باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم بظل
جائحة كورونا:
املتوسط احلسابي واالنحراف املعياري ودرجة املوافقة لكل فقرة من فقرات
يبني اجلدول ()3
ِّ
هذا اجملال.
اخلاصة (صعوبات
العينة
املتوسط احلسابي واالنحرافات املعيارية ودرجة موافقة أفراد
اجلدول (:)3
ِّ
َّ
ِّ
مرتبطة باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم بظل جائحة كورونا)
الفقرة العبـــــارة
-24
-24
-23
-02
-02
-00
-09

يعاني املعلم من ضعل باملهارات الالزمة ألجل
شرح املنهاج عبر التقنيات التكنولوجية احلديثة.
قلة وجود دورات وبرامج لتدريب املعلمني لتدريس
الطلبة من خالل الوسائل التقنية احلديثة.
تعاني املدرسة من ضعل في البنية التحتية ألجل
التعليم عبر الوسائل التقنية احلديثة.
قلة توفر دليل يسهم مبساعدة املعلم لالستفادة
من التقنيات احلديثة لتعليم املنهاج.
يعاني الطلبة من ضعل في التعامل م التقنيات
احلديثة ألجل التعلم.
قلة اقتناع اإلدارة املدرسية بتقنيات التعليم
احلديثة.
قلة اهتمام اإلدارة املدرسية بتطوير األجهزة
وصيانتها لتكون مواكبة للتطورات التكنولوجية

(التَّرتيب)

درجة
املوافقـة

الوسط االنحراف
احلسابي املعياري
4.44

0.91

1

متوسطة
ِّ

3.88

0.98

2

متوسطة
ِّ

3.77

0.52

3

متوسطة
ِّ

3.76

0.18

4

متوسطة
ِّ

3.27

0.79

6

متوسطة
ِّ

3.55

1.14

5

متوسطة
ِّ

3.11

1.11

7

متوسطة
ِّ

7724
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احلديثة.

البعد الكلـــــي

3.68

0.80

متوسطة
ِّ

املتوسط احلسابيّ إلجابات أفراد العيِّنة على العبارات املتعلقة مبجال
ِّ
يُظهر اجلدول ( )3بأنَّ
الصعوبات املرتبطة باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل التعلــــم بظل جائحة كورونا؛ كان
املتوسط العام إلجابات أفراد العيِّنة فيما
ِّ
ويبني اجلدول ( )3بأنَّ
متراو ًحا ما بني ( ،)3.11-4.44كما ِّ
يتعلَّق بهذا اجملال قد بلغ (" ،)3.68بدرجة مرتفعة" وبلغ االنحراف املعياري العام ( ،)2542وأنَّ الفقرة
متوسط حسابي ( )7577وبانحراف معياري مقداره (( ،)2532بدرجة
حتصلت على أعلى
ِّ
( )24قد َّ
نصها " يعاني املعلم من ضعل باملهارات الالزمة ألجل شرح املنهاج عبر التقنيات
مرتفعة) والتي ّ
املتوسط احلسابي املتعلق بالفقرة
التكنولوجية احلديثة" ،وبهذا يجب حتسني مهارات املعلم ،تاله
ِّ
نصها "قلة وجود دورات وبرامج لتدريب املعلمني لتدريس الطلبة من خالل
رقم ( )24والتي ّ
الوسائل التقنية احلديثة" والذي بلغ ( )9544بانحراف معياري مقداره ( ،)2534وبهذا يجب البدء
بعقد دورات تدريبية للمعلمني ألجل تدريس الطلبة عبر الوسائل التقنية احلديثة.
صها "قلة اهتمام اإلدارة املدرسية بتطوير األجهزة
وأما فيما يتعلق بالفقرة رقم ( )09والتي ن ّ
متوسطها احلسابي أقل
وصيانتها لتكون مواكبة للتطورات التكنولوجية احلديثة" كان
ِّ
املتوسطات حيث بلغ ( )9522بانحراف معياري مقداره (( )2522بدرجة متوسطة) .وهذا يدلُّ على
قلة اهتمام اإلدارة املدرسية بتطوير األجهزة؛ لذا يجب أخذ ذلك بعني االعتبار وضرورة زيادة توعية
اإلدارة بأهمية تطوير األجهزة لكي تكون قادرة على تطوير أساليب التعلم اإللكتروني.
بالسؤال الثانــــي:
ثانياً :النَّتائج املرتبطة ُّ
نصَّ هذا السؤال على ما يلي" :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية لتقدير الصعوبات التي
العليا في تدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا
يواجهها معلموا املرحلة األساسية ُ
ملتغير النوع االجتماعي (ذكر ،أنثى) أو املؤهل
راجعة
من وجهة نظر في لواء عني الباشـا
ِّ
العلمي؟"
أ -النَّوع االجتماعــــي:
ويوضح اجلدول
مت َّ استخدم اختبار ) )tللعينات املستقلة وسيل ًة لإلجابة عن هذا السؤال،
ِّ
( )22ذلك.
يخص
اجلدول ( :)11نتائج اختبار ( )Independent Samples T-Testلفحص داللة الفروق فيما
ُّ
متغير النَّوع االجتماعي
ِّ
النَّوع االجتماعي:
ذكر (ن = )11
املتوسط االنحراف
ِّ
اجملال
احلسابي املعياري
اجملال األوَّل :صعوبات مرتبطة بإعداد
2571
معلم اللغة اإلجنليزية وتدريبه أثناء 7599
وقبل اخلدمة
اجملال الث َّاني :صعوبات مرتبطة
2511
7521
باإلشراف التربوي واإلدارة

أنثى (ن = )90
املتوسط االنحراف
ِّ
احلسابي املعياري

قيمة الدَّاللـة
t
()SIG

7574

2571

2543 2532

7500

2572

2512 2502

7724

22

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/87

Wreikat: The Difficulties Faced by Teachers of the Upper Basic Stage in Te

مجلة جرش للبحوث والدراسات

العليا بتدريس اللغة اإلجنليزية ...
الصعوبات التي يواجهها معلمو املرحلة األساسية ُ

اجملال الث َّالث :صعوبات متعلقة
بظل
مبحتوى املنهاج الدراسي
9532
جائحة كورونا
اجملال الرَّاب  :صعوبات مرتبطة
باستخدام التكنولوجيــــا ووسائل 9541
التعلــــم بظل جائحة كورونا

2514

9542

2502

2547 2571

2540

9539

2574

2524 2504

يُظهر اجلدول ( )22أنَّ ِقيمة (مستوى الداللة) أكبر من ( ،)2521وإذا ما اعتمدنا على قاعدة
القرار التي تشترط مستوى داللة أكبر من ( )2521إلثبات عدم وجود فروقات بني املعلمني ،فإنه
إحصائية لقيمة ) (tعند مستوى داللة ( )2521 ≤αبني
يتَّرح لدينا عدم وجود فروق ذات داللة
ّ
اجتاهات الذكور واإلناث عند مستوى ( ،)2521 ≤αوفقا ً لتقدير الصعوبات التي يواجهها معلموا
العليا في تدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا من وجهة نظر في لواء
املرحلة األساسية ُ
عني الباشـا ،إذ أنَّ مستويات التقدير متشابهة بني النوع االجتماعيني إلى ح ٍد بعيد ،وهذه النتيجة
تتطابق م دراسة (الزعبي ،)0229 ،إذ بينت عدم وجود فروق فيما يتعلق مبتغير النوع االجتماعي،
وتتشابه كذلك م ما توصلت إليه دراسة (الرمور ،)0229 ،إذ بينت بعدم وجود فروق فيما يتعلق
مبتغير النوع االجتماعي.
ب -املؤ ِّهل العلمــيّ:
لصياغة إجابة عن التساؤل الثاني ،مت استخدام اختبار حتليل التباين األحادي( One Way
 ،)ANOVAواجلدول ( )22يبني ذلك.
اجلدول ( :)11نتائج اختبار حتليل التباين األحادي ( )One Way ANOVAلفحص داللة الفروق
اخلاصة بـ(املؤهــــــــل العلمــــــــي)
َّ
مجموع
املربَّعات

درجات
احلرية

1.63
4.73
6.36

3

217
214

2502

3

7.62
7.83
1.21
9.19
10.40

217
214
217
214

2531

3

217
214

اجملــــــــــاالت

مصدر التباين

اجملال األوَّل :صعوبات مرتبطة
بإعداد معلم اللغة اإلجنليزية
وتدريبه أثناء وقبل اخلدمة

بني اجملموعات
داخل اجملموعات
اجملموع
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
اجملموع
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
اجملموع
بني اجملموعات
داخل اجملموعات

16.11

اجملموع

17.06

اجملال الث َّاني :صعوبات مرتبطة
باإلشراف التربوي واإلدارة
اجملال الث َّالث :صعوبات متعلقة
مبحتوى املنهاج الدراسي بظل
جائحة كورونا
اجملال الرَّاب  :صعوبات مرتبطة
باستخدام التكنولوجيــــا
ووسائل التعلــــم بظل جائحة
كورونا

3

متوسط قيمة الدَّاللة
ِّ
املربعات
)SIG( F
2517
3.21
2529
2520
2521
2504

2501

2572
25904

1.22

2592
2514

2511

2541
2522

2501
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يشير اجلدول ( )22إلى أنَّ قيمة (مستوى الداللة) أكبر من ( ،)2521ومبا أن قاعدة القرار تُظهر
بأنَّه في حال كان مستوى الداللة أكبر من ( ،)2521فإنَّه ال توجد فروقات بني املرشدين التربويني في
يتبني لنا عدم وجود فروق ذات داللة إحصائيَّة عند
مديرية التربية والتعليم للواء اجلامعة ،وبهذا
َّ
مستوى داللة (( ،)2521 ≤αوفقا ً لتقدير الصعوبات التي يواجهها معلموا املرحلة األساسية
ُ
العليا في تدريس اللغة اإلجنليزية بظـل جائحة كورونا من وجهة نظر في لواء عني الباشـا .)،ومردّ
متحصلون على الدرجة اجلامعية األولى (البكالوريوس) ،وبهذا ف َُهم
راسة
د
ال
نة
عي
ة
أغلبي
ن
أ
ذلك
ِّ
ِّ
َّ
َّ ِّ
ميتازون مبستويات متقاربة وال يوجد فروق كبيرة في املستويات التَّعليمية ومستويات التَّطبيق
كذلك  ،وهذه النتيجة تتطابق م ما توصلت إليه دراسة (الرمور ،)0229 ،إذ بينت بعدم وجود
فروق فيما يتعلق مبتغير النوع االجتماعي.
التَّوصيــــــــــــــــــــــات:
السابقة ،باآلتــي:
توصي الدِّراسة في ضوء النتائج َّ
زيادة اإلهتمام بإعداد معلمي اللغة اإلجنليزية واالهتمام بتدريبهم باجلوانب النظرية
والتطبيقية قبل وأثناء اخلدمة ألجل رف مستوى املعلم ،والتركيز على حتسني مهارات املعلم
فيما يتعلق باستخدام الوسائق التقنية احلديثة.
ضرورة احلدّ من الصعوبات املرتبطة باإلشراف التربوي واإلدارة؛ وذلك من خالل س ّن تشريعات
مرتبطة بشكل أساسي بزيادة اإلشراف واملتابعة بحصة اللغة اإلجنليزية وذلك من قبل
اإلدارة.
تطوير محتوى املنهاج املعدّ للغة اإلجنليزية ليكون قادرا ً على التعامل م االحداث
االستثنائية التي ميكن حدوثها باملستقل ،مثل جائحة كورونا.
تطوير البنية التحتية املرتبطة بأساليب التعلم احلديثة التقنية احلديثة لتكون قادرة على
التعامل باحلاالت االستثنائية مثل األزمات وانتشار األوبئة.
حث التالميذ على التعامل باللغة اإلجنليزية خارج وداخل املدرسة وعبر مواق التواصل
ّ
االجتماعي بظل اجلائحة ،وحتسني مهارات التالميذ فيما يتعلق بالتعامل م الوسائل
التقنية احلديثة في التعلم.
تقومي منهج اللغة اإلجنليزية وتطويره وتنقيحه ليتالءم م متطلبات العصر التقني.
زيادة األبحاث املرتبطة مبوضوع الدراسة احلالي وخصوصا ً بظل جائحة كورونا على أن تشمل
مناهج دراسية ومجتمعات أخرى.
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 -00القحطاني وآل مذهب والعامري ،سالم ،معدي ،أحمد ( .)0222مناهج البحث في العلوم السلوكية
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أبو دولة ،انتصار ( ،)0220أثر اليوتيوب والفيسبوك على حتصيل طلبة الصل الثامن في منهاج
اإللكتروني:
اللغة االجنليزية ،شبكة املعلومات العربية التربوية ،املوق
 ،http://search.shamaa.orgتاريخ الدخـــول0202/4/01 :م.
الديري ،علي محمود واحلايك ،صادق ،)0222( ،استراتيجيات تدريس التربية الرياضية املبنية على
املهارات احلياتية في عصر االقتصاد املعرفي وتطبيقاتها ،طباعة مركز الهالل ،اربد -شارع
اجلامعة ،االردن.
الزعبي ،رفعة ( ،)0229انهماك الطلبة بتعلم اللغة اإلجنليزية وعالقته بكل من عالقة الطلبة
مبعلمي اللغة اإلجنليزية واجتاهاتهم نحو تعلمها ،اجمللة األردنية بالعلوم التربوية-002 :)0(3 ،
.072
الرمور ،سامي ( ،)0229مشكالت تدريس اللغة اإلجنليزية لطلبة األول الثانوي مبديرية تربية
الكرك من وجهة نظر املعلمني ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الشرق األوسط،
عمان.
ّ
القحطاني وآل مذهب والعامري ،سالم ،معدي ،أحمد ( .)0222مناهج البحث في العلوم
السلوكية م تطبيقات على  ،spssالرياض :املطاب الوطنية احلديثة.
مساعد ،إميان ( ،)0224املشكالت التربوية التي تواجه تالميذ مرحلة األساس بتعلم اللغة
اإلجنليزية بوحدة كبوشية اإلدارية /محلية شندي ،رسالة ماجستير غير منشورة.
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